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L’ APIHC i les infermeres de la UCI de Neonatologia de la Maternitat donen la cara

Personal inexpert 
Ana Muela Correa (Associació 
d’Infermeres de l’Hospital Clínic)
Barcelona
Hem vist com el gerent de l’Hospital Gregorio Marañón de Madrid va convocar ràpidament una roda de premsa per reconèixer l’«error terrorífic» d’una infermera. No vam veure aquest gerent explicant per què la mare del nadó havia anat diversos cops a urgències sense que cap facultatiu considerés l’ingrés davant els símptomes que presentava la pacient. Sabem ben poques coses de les condicions professionals, laborals i contractuals del professional a qui directament s’imputa l’error. No ens sembla correcte fer difusió d’una situació com aquesta, que ha causat una gran alarma social. Tampoc voldríem que servís per omplir hores dels mitjans informatius, en què tothom té dret a opinar sense conèixer exactament què ha passat. No es pot fer un bon diagnòstic fins a haver estudiat totes les proves.
A priori no culpem ni exculpem a ningú, encara que ens hauria agradat veure que aquest gerent també expliqués quins motius el van portar a deixar una unitat espe-
cialitzada a càrrec d’una infermera que no tenia la formació necessària per atendre aquest tipus de pa-
cients. També ens hauria agradat que aclarís si la nutrició enteral i la parenteral estan degudament identificades.
Ningú s’ha plantejat que la infermera és una professional que acabant de sortir de la universitat és contractada per atendre pacients i fer actuacions que requereixen una perícia que no té el personal de titulació recent. ¿A un arquitecte acabat de titular se li permetria fer els plànols d’un gratacel sense la supervisió d’un de sènior?
La contractació d’infermeres novelles, capacitades acadèmicament però sense experiència, és una pràctica habitual, coneguda i aprovada per les direccions dels centres sanitaris. Una infermera acabada de llicenciar té adjudicades exactament les mateixes responsabilitats, atribucions, i se suposa que competències, que una de sènior i des del primer dia prioritza, decideix, tracta, canalitza venes, col·loca sondes nasogàstriques, intervé, aconsella, educa, és a dir, realitza les mateixes intervencions que una infermera amb 30 anys d’experiència. 
No vull donar arguments per disculpar l’error, però ens ha de servir per reflexionar i replantejar l’ordenació de la nostra professió, amb l’objectiu de millorar els punts febles del nostre sistema de salut, que és un dels millors, però que en molts punts té l’assignatura pendent de la infermeria. 


Sobrecàrrega i error
Georgina Feixas, Mª Luz Lorente i 10 infermeres més d’una uci neonatal.
Barcelona
El que ha passat és una desgràcia molt gran i per descomptat no s’hi ha de restar importància. Nosaltres som infermeres d’una uci neonatal. La nostra feina és molt espe-
cialitzada i requereix personal amb experiència i formació continuada, i a més vocacional.
Creiem que la manera d’abordar aquesta notícia per part dels mitjans d’informació està sent totalment sensacionalista i bastant cruel amb la professió de la infermeria. Equivocar-se és humà. Només no s’equivoca qui no fa mai res. ¿És el que realitza l’última acció qui té la culpa de tot? No és just pensar així, i tampoc ho és que el representant de l’hospital surti dient que «ha estat un error gravíssim del departament d’infermeria».
Aquesta noia va anar a parar a aquest servei perquè algú l’hi va ordenar. Les condicions laborals de les infermeres cada vegada són més deplorables, i no és per falta d’infermeria, sinó perquè no tenim contractes dignes i perquè si la feina de dues infermeres la pot una de sola, tot això que algú s’estalvia. Perquè no es té en compte el perfil professional, i el concepte d’infermera polivalent no es pot utilitzar en l’especialitat de neonatologia. La sobrecàrrega de treball fa augmentar l’aparició d’errors, i aquesta sobrecàrrega es fa més evident els mesos d’estiu i els caps de setmana. Moltes vegades atenem més pacients dels que hauríem d’atendre. La feina d’infermeria no sempre es valora i les nostres demandes no sempre són escoltades. Però tot això no es diu a les notícies, que es limiten a deixar la «pobra infermera principiant» com la persona més horrible de tot l’Estat espanyol.
Com a col·lectiu d’infermeria d’una unitat de neonatologia, ens solidaritzem amb la diplomada d’infermeria.

